SO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO PIEU HANH TRUNG TAM 10C Poc 14p — Ty do — Hanh phiic

Sb: 596 /TPH-TDDG Dién Bién, ngay 10 thdng 4 nam 2024

VIV tang cudng viéc giai quyét phan anh hién
truong tai cac co quan, don vi

Kinh gtri: 7
- Céc s0, ban, nganh, doan the¢ tinh; ’
- UBND céc huyén, thi xa, thanh pho.

Can cir Quyét dinh s6 662/QD-UBND ngay 19/4/2023 caa UBND tinh ban
hanh Quy Ché quan ly, van hanh Trung tam diéu hanh thdng minh tinh Dién Bién:
Quyet dinh s6 663/Qb-UBND ngay 19/4/2023 cua UBND tinh ban hanh Quy ché
tiép nhan va giai quyét phan anh hién truong trén Hé thdng théng tin phan anh hién
truong cua Trung tim Diéu hanh théng minh tinh Pién Bién.

Phan anh hi¢n truong la viéc ca nhan, t6 chtre gui thong tin phan anh tinh
hinh thuc té tai hién trudng su viée can giai quyét dén co quan hanh chinh Nha
nuoc trén dia ban tinh thong qua He théng phan anh hién truong tinh Dién Bién;
la giai phap nham muc dich dé co quan Nha nuoc tiép nhan, giai quyét cac van dé
phan anh bat cap trong xa hoi. Theo phan cap: C4 nhan, t6 churc khi giri phan anh
hién trudng, Hé théng phan anh hién truong tinh Dién Bién s& phan loai theo vi
tri dja Iy phan anh hién truong va chuyén tiép qua Phan mém quan 1y van ban va
hé so cong viéc (TDOffice) dén UBND cap huyén tuong umg (Co quan chu tri
giai quyét).

Qua theo ddi To diéu hanh IOC Pién Bién nhan thay viéc giai quyét phan
anh hién trudng cua cic co quan chu tri, don vi duoc giao giai quyét chua dam
bao diing theo Quy ché tiép nhan va giai quyét phan anh hi¢n truong, cu thé: Hién
c6 130 phan anh hién truong cua cong dan da chuyen dén co quan, don vi cha tri
giai quyét, trong d6 07 phan anh da giai quyét (chiém 5,2%), 123 phéan anh chwa
dwoc giai quyét (chiém 94,8%).
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£ n 2 Da giai Qua han T)”',lé PAHT.
Stt Cap huyén Tong PAHT £ z, |qua han giai
quyet giai quyet quyé ¢
1 |Thanh phé Pién Bién Phu 58 2 56 96,6%
2 |Huyén Dién Bién 16 0 16 100%
3 |Huyén Di¢n Bién Bong 0 0 0 0%
4 |Huyén Muong Ang 8 0 8 100%
5 |Huyén Tuan Gido 6 0 6 100%
6 |Huyén Tua Chua 5 3 2 40%
7 |Huyén Muong Cha 6 0 6 100%
8 |Thi Xa Muong Lay 1 1 0 0%
9 |Huyén Muong Nhé 10 0 10 100%
10 |Huyén Nam P 20 1 19 95%

Pé dam bao viéc giai quyét phan anh hién trudng cta cong dan thuc hién
dung theo Quy ché tiép nhan va giai quyét phan anh hién truong (ban hanh theo
Quyét dinh s6 663/QD-UBND ngay 19/4/2023 ciia UBND tinh), muc tiéu 100%
c4c phan anh hién truong duoc giai quyét dung quy dinh, T6 Piéu hanh Trung tim
Piéu hanh thong minh (I0C) Dién Bién c6 mot 6 dé nghi voi cac co quan, don
vi, dia phuong chu tri giai quyét nhu sau:

1. Chi dao cac phong, ban chuyén mon, ca nhan chiu trach nhiém tham muu
g1a1 quyét phan anh hién truong thuc hién dam bao dung theo Quy ché tiép nhan
va giai quyét phan anh hién truong (Cu thé: Piéu 6, Diéu 7, Piéu 12 Quy ché ban
hanh theo Quyét dinh s6 663/QD-UBND ngay 19/4/2023 cia UBND tinh).

2. Mot s0 noi dung can chu y:

- Thyc hién giai quyét phan anh hién truong theo 05 bwée quy dinh tai
Khoan 1, Di€éu 7 ctia Quy ché.

- Céc phan anh hién truong khong dang ndi dung, yéu cau hodc chua rd ndi
dung quy dinh tai Piéu 5 Quy ché, trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay
nhén dugc phan anh, co quan giai quyét tra 10i trén Heé thong théng tin phan anh
hién truong cho ca nhan, t6 chtrc viéc khong giai quyét thong tin phan dnh va néu
15 1y do dong thoi hudng dan giri lai phan anh hién trudng dung theo quy dinh
(NGi dung trd 1o cdng dan ham khdo mau giki kém Céng vin nay).

- Thoi gian giai quyet phan anh hién truong: theo quy dinh cua ting co
quan giai quyét nhung t6i da khong qua 06 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan
duoc phan anh hién truong dung quy dinh va pham vi quan ly, tra 1o1. Truong hop
qua 06 ngay lam vi¢e chua du diéu kién tra 1i kién nghi cua cong dan, co quan
giai quyét co trach nhi¢m thong bao (trén H¢ thong thong tin phan anh hi¢n truong)
cho ca nhan, t6 chirc phan anh biét tinh trang dang giai quyét va an dinh thoi gian

giai quyet
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- Phan 4nh hién trudng s& khong dugc xoa khoi Hé thong (trir cac phan anh
hién truong kiém tra, thir nghi¢m H¢ théng cua can bo k¥ thuat thudc T6 Piéu hanh
Trung tim Diéu hanh thong minh tinh Dién Bién). Ddi véi cac phan anh hién trudng
vi pham quy dinh vé bao vé thong tin ¢4 nhan, bao v¢ bi mat Nha nudc, vi pham
phap luat, dao dirc, thuan phong my tuc, st dung tir ngit c6 tinh chat thoa ma, chi
trich, quy chup hoic kich dong s& dugc an khoi Hé thong thong tin phan &nh hién
truong theo Diéu 9 Quy ché.

Trén day la mot séqn(f)i‘dung bao cao va dé nghi ting cudng viéc giai quyét
phan anh hién truong, To Pi¢u hanh Trung tdam Pi¢u hanh thong minh (I0C) Dién
Bién kinh gtri cac co quan, don vi quan tim phoi hop thuc hién./.

Noi nhin: TO TRUONG
- Nhu trén;

- UBND tinh (b/c);

- b/c Giam dbc S&;

- Phong VHTT cac huyén, tx, tp;
- Luu: VT, CBbS.

PHO GIAM POC
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
Pham Thanh Nam
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Miu tra 10 phan anh, kién nghi ctia cong din L
(Kem theo Cong van so /TDH-TDDG ngay /4/2024 cua T6 DPiéu
hanh Trung tdm diéu hanh thong minh tinh Pién Bién)

“Kinh giri Ong/Ba ...
Trung tam Diéu hanh thdng minh tinh Di¢n Bién (I0C Di¢n Bién) da nhan
duwoc Phdn anh hién truong cua quy Ong/Ba.

Sau khi danh gia ngi dung, hién tai co quan giai quyét chua thuc hién xar Iy
Phan anh hi¢n truong ciia quy Ong/Ba, nguyén nhan do chwa xdc dinh dwot mgt
so thong tin lién quan tzr ngi dung Phan anh hién truong.

Pé co quan gidi quyét co thém thong tin vé Phdn anh hién truong phuc vu
viéc xi Iy, dé nghi quy Ong/Ba cung Cap thém théng tin su viéc va gui lai Phan
anh hién trirong, cac thong tin can bé sung nhw sau:

(1) ...
2) ...
Hodc xem lai hirdng dan svr dung tai muc “Hwéng dan sir dung” trén App

Tran trong cam on./.”.
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