Ky béi: UBND tinh Dién Bién

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PIEN BIEN Doc lap - Ty do - Hanh phic
S0: ol #AKH-UBND Dién Bién, ngay £ thang 5 nam 2025
KE HOACH

Nang cao chat lwgng va hi¢u qua cung cap
dich vu cdng trwe tuyén nim 2025 trén dia ban tinh Dién Bién

Tiép theo Ké hoach s6 791/KH- UBND ngay 04/3/2025 ciia UBND tinh
trién khai thyuc hi¢n Pé an “Tuyen truyén, pho bién, nang cao chat lugng vé
cung cép va sir dung hiéu qua Dich vu cong truc tuyén nim 2025, dinh hudng
dén nim 2030” trén dia ban tinh Dién Bién; UBND tinh ban hanh Ké hoach
nang cao chat luong va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
nam 2025 trén dia ban tinh Dién Bién, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai dong b cac nhiém vu, gidi phap nhim nang cao chat lugng,
hiéu qua cung cap DVCTT; hoan thanh céc muc tiéu cua Chinh phua, Thu tuong
Chinh phu, Tinh uy, UBND tinh de ra. Qua do, thic day qua trinh chuyén déi sd
cua tinh, xdy dung chinh quyén sé va xa hoi sb ngay cang toan dién.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai cac nhiém vy, giai phép can bao dam nguyén tic lay
nguoi déan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vuy; tian dung tdi da céc hé thong
thong tin, co s¢ dir li¢u cua cac B, nganh trung wong va cia tinh phuc vu giai
quy€t thu tuc hanh chinh (TTHC) mét cach hiéu qua, gop phan hién dai hoa va
don gian hoa TTHC.

- Phan cdng rd nhiém vy, trach nhiém cua cac co quan, don vi, dja phuong
trong qua trinh thyc hién TTHC trén méi trudong dién tu.

1. CHI TIEU VA NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
1. Chi tiéu cu thé nim 2025’

' Can cir cac chi tiéu dugce quy dinh tai Nghj quyét so 188/NQ-CP ngay 11/10/2024 cta Chinh phu
Phién hop Chinh phu thuong ky thang 9 nam 2024 va hi nghi truc tuyén chinh phu véi dia phuong; Nghi quyét
50 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua Chinh phu vé nhimg nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh
doanh, néng cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2025; Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 clia Chinh
phu vé chuong trinh cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san suét, kinh doanh
nam 2025 va 2026; Quyét dinh sb 892/QD-BNV ngay 05/12/2024 cia B¢ Noi vy Phé duygét Dé 4n “Xac dinh
Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac b, co quan ngang bg, Uy ban nhan dén tinh, thanh phd tryc thuge Trung
uong giai doan 2024 - 2030™; Quyet dinh s6 405/QDb- BKHCN ngay 03/4/2025 caa B Khoa hoc va Cong nghé
Phé duyét Bé an “Xéc dinh Bo chi s danh gia chuyén dm s clia cac b, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh
phu, cac tinh, thanh phé tryc thude Trung uong va ctia qudc gia”.



- 60% TTHC dugc cung cap dudi hinh thirc DVCTT toan trinh trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh (H¢ thdng cua tinh) va tich hop, cung
cap trén Cong Dich vu cong quéc gia; 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép
dugce thuc hién truc tuyén, théng sudt, lién mach, hiéu qua, bao dam minh bach,
giam t6i da gidy to.

- 100% ho so TTHC dugc tlep nhan va giai quyet trén Hé théng cua tinh;
Ty 1¢ ho 50 truc tuyén trén tong s6 hd so TTHC dat toi thiéu 80%, Ty 18 ho so
truc tuyén toan trinh trén tong s6 hd so TTHC dat téi thiéu 70%>.

- 100% TTHC yéu cau ‘nop phi, 1€ phi hodc céc nghia vu tai chinh duoc
trién khai thanh toan truc tuyen (céu hinh phi, 18 phi) trén H¢ thong cua tinh va
Cong Dich vu cong quoc gia; 100% TTHC ¢6 yéu cau nop phi, & phi hodc cic
nghia vuy tai chinh co giao dich thanh toan tryc tuyén; 80% ho so thanh toan truc
tuyén trén tong sé hd so co yéu cau ndp phi, 18 phi hodc céc nghia vu tai chinh.

- 100% ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhén, giai quyét TTHC
dugce s6 hoa.

- 100% hé so TTHC c6 cép két qua giai quyét TTHC dién tir.

- Ty 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu da duge sé hoa trong giai
quyét TTHC, dich vu cong dat 50%.

- 100% céan bg, cong chire, vién chure, nguoi lao dong trong céac co quan,
don vi, dia phuong guong mau di dau st dung DVCTT da dugc cung cap trén
Hé théng cua tinh va Cong Djch vu cong quoc gia va gidi thidu, huoéng dan cho
nguoi than cung thuc hién.

2. Nhiém vu, giai phap trong tim
Chi tiét tai Phy luc kém theo Ké hoach nay.
111. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién dugc bd tri tir nguon ngan sach nha nudc cép cho hoat
dong kiém soat TTHC; thuc hién co ché mot ctra, mdt cua lién thong va céc
nguon kinh phi hop phap khac theo quy dinh cta phép lut.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

I. Can ctr Ké hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong ¢6 tréch nhi¢m
to chirce trién khai thyc hién cac nhiém vy, dat chi tiéu ti thiéu theo Ké hoach
theo tham quyén va pham vi quan ly; dinh ky bdo cdo két qua trién khai, thuc
hién céc chi tiéu (I6ng ghép cung béo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac

* Mot hd so dugc tinh 1a hé so TTHC xit Iy tryrc tuyén toan trinh khi dap tng day du cic tiéu chi:
+ Hb so duge ndp, xir ly truc tuyén; co két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir.

+ Thanh toan tryc tuyén trén nén ting thanh toan tryc tuyén cia Cdng Dich vu cong quéc gia hodc Hé

théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh (déi véi cac TTHC c6 yéu ciu nop phi, 1¢ phi hodc cac nghia vu tai
chinh khac).

+ Tra két qua dugce thue hién truc tuyen hodc qua buu chinh cong ich, khong yéu cau td chire, cé nhan
phai ¢6 mat hodc ky nhin tryc tiép khi nhan két qua.



klem soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong hoac bao cao dot

xuat)

2. So Khoa hoc va Cong ngh¢ co trach nhi¢m theo doi, don dbc, hudng
dan, kiém tra cac co “quan, don vi trién khai thyc hién Ké hoach nay; tong hop
kho khan, VLI'O'ng méc trong qua trinh thyc hién cua cac co quan, don vi, dia
phuong bao cao UBND tinh xem xét, giai quyét.

Trén day l1a Ké hoach nang cao chat luong va hi¢u qua cung cap DVCTT
nam 2025 trén dia ban tinh Dién Bién; yéu cau céc co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh nghiém ttc trién khai, thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vian phong Chinh phu; i
- Bd Khoa hoc va Cong nghé;

- Cac s0, ban, nganh, doan thé tinh;

- Ban TBKT tinh;

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phd;
- Luu: VT, KSTTnrva). B~
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Phuluc
E’Vl VU, GIAI PHAP TRONG TAM NANG CAO CHAT LUONG VA HIEU QUA
CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN NAM 2025

(Ba] . . ﬂ\; hoach s6. ool sf /KH-UBND ngay i thang 5 ndm 2025 cua Uy ban nhan dén tinh Dién Bién)
STT 0i dung nhiém vu Thoi gian Co quan chu tri Co quan phdi ho
g thue hién q Chu tr q P op
1 | X4y dung va ban hanh van ban
Ra soat, cong bd cac TTHC uu tién thuc hién giai 1
11 quyét, tra két qua trude han khi nguoi dan, t6 churc, Thudne xuvén Cac co quan, don | Van phong Uy ban nhan
"" | doanh nghiép ndp hé so truc tuyén thudc pham vi, & xuy vi, dia phuong dan tinh
chirc nang quan ly
Nghién ciru, xdy dung trinh Hoi dong nhan dén tinh
ban hanh chinh sach thu phi 0 dong doi voi cac TTHC Céc co quan. don vi. dia
1.2 | thugc thdm quyén cia Hoi dong nhan dén tinh dé Thang 7/2025 | So¢ Tai chinh T quan, v
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich P £
vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyen
Xay dung trinh UBND tinh ban hanh cac vin ban chi
13 dao thuc hién DVCTT trén dia bén~tinh theo chi dao Thusne xuvén Van phong UBND | Céac co quan, don vi, dia
" | cua Thu tuéng Chinh phu, huong dan cua Van phong &xuy tinh phuong
Chinh phu, B6 Thong tin va Truyén thong
Ra soat, stra doi hodc dé xuét cap c6 thim quyén sira ]
1 4 do6i cac van ban quy pham phap luét c6 quy dinh thu Thudng xuyén Cac co quan, don | Van phong Uy ban nhan

tuc hanh chinh thu¢c pham vi quan ly dé trién khai
dich vu cong truc tuyén toan trinh

vi, dia phuong

dan tinh




s = Thoi gian | ) 5 o3 A
STT NoOi dung nhiém vu éhire hign Co quan cha tri Co quan phoi hop
: 2 !
Ra soat, cong bo, cong khai TTHC phu hop v6i viéc | Théng (?/ZOJ: Céc co quan, don | Van phong Uy ban nhan
1.5 | sap xép, to chire lai don vi hanh chinh theo mé hinh t6 | (theo huong dan | . ,. i ok
e vi, dia phuong dan tinh
chire chinh quyén dia phuong 2 cp cua B9, nganh)
Ra sodt, cong bo cac TTHC theo tham quyén du diéu
kién dé cung cdp DVCTT; bao dam khai théc i da dir Khicongbé | Cac co quan, don | Vin e B ban kS
1.6 | liéu trong CSDL/H¢ thong théng tin trong co quan nha . o o ot
TTHC moi vi, dia phuong dan tinh
nude dé nguoi dan khong phai ndp lai nhitng thong tin,
dir liéu do co quan nha nudce da cap
17 Xay dung, ban hanh cac vin ban theo déi, don déc, Thusne xuve So Khoa hoc va | Cac co quan, don vi, dia
*" | hudng dan trién khai thuc hién DVCTT trén dia ban tinh g xuyen Cong nghé phuong
2 | Trién khai thuc hién ning cao chit lrong va hiéu qua cung cap dich vu céng truc tuyén
Céu hinh cac TTHC du diéu kién cung cap DVCTT Khi cbng b Yan phqong UBND Clic: o qua, don v, iz
2.1 |trén Hé théng cua tinh va tich hop, cong khai trén .. | tinh; S& Khoa hoc
DVCTT moi < v ; phuong
Cong Dich vu céng quéc gia va Cong nghé
Ra soét, tai cau trac quy trinh, thanh phan ho so trong
TTHC thudc tham quyén theo quy dinh tai Diéu 26
Quyét dinh sb 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 cua
Thu tuéng Chinh pha; Chuong 111, IV Théng tu sé y . y
: Vian phong UBND tinh;
29 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Thubnpsuyln Céac co quan, don 85 Khoa hgo v Chng

Chinh phii dé trién khai DVCTT theo huodng don gian,
thuan tién, nguodi dan khong phai khai bao lai cac
thong tin, dir liéu cho co quan nha nuoc; hudng tdi
tham muu, dé xuét co quan 6 thim quyén cit giam

quy trinh, thanh phan hd so ctia TTHC

vi, dia phuong

nghé




STT

Nogi dung nhiém vu

Thaoi gian
thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phoi hop

2.3

Cap nhat, hoan thién biéu mau dién tur tuong tac cho
cac DVCTT

Thuong xuyén

Céac co quan, don
vi, dia phuong

S¢ Khoa hoc va Coéng
nghé

2.4

Trién khai sb hoa hé so, két qua giai quyét TTHC
trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC, gan viéc
s6 hoéa vdi viée thuc hién nhiém vu cua cén bg, cong
chure trong qué trinh giai quyet TTHC bao dam 100%
ho so, két qua mai dugc s6 hoa ngay khi tiép nhén, xur

ly, giai quyét

Thuong xuyén

Céc co quan, don
vi, dia phuong

So Khoa hoc va Cong
nghé

2.5

Tiép tuc day nhanh tién do sb hoa dir liéu ho tich, dir
liéu dat dai,..., tai sur dung dir liéu, cat giam, don gian
hoa cac TTHC theo tham quyén

Thuong xuyén

S¢ Tu phap, So
Néng nghiép va
Moi truong, cac dia
phuong

2.6

Cau hinh tai khoan thu hudng, cai dat phi, 1€ phi cho
cac TTHC co6 yéu cau nghia vu tai chinh. Pay manh
ho so truc tuyén, thanh todn truc tuyén phi, 1é phi,
nghia vu tai chinh trong giai quyét TTHC

Thuong xuyén

Cac co quan, don
vi, dia phuong

S¢ Khoa hoc va Cong
nghé

2.7

Tich hop, dong bo di liéu gitra H¢ thong cua tinh véi
Cong Dich vu cong qudc gia thuong xuyén, lién tuc,
day du, chinh xac

Thuong xuyén

Sé¢ Khoa hoc va
Cong nghé

Cac co quan, don vi, dia
phuong

Hoan thién ha tang, dam bao cic diéu kién thuin lgi cho cung cip, sir

dung dich vu cong truc tuyén

3.1

Ra soat, dam bdo trang thiét bi, ha tang céng nghé
thong tin tai B§ phan Mot cura va can bg, cong chir,
vién chuc dé phuc vu giai quyét TTHC, s6 hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC

Thuong xuyén

Cac co quan, don
vi, dia phuong

Van phong UBND tinh;
S¢ Khoa hoc va Cong
nghé




STT

Noi dung nhiém vu

Thaoi gian
thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

3.2

Nghlen cuu cac giai phap nang cao chét luong mang
vién thong, giam ty 1¢ cac diém 16m song, cac thon
ban tring séng

Thuong xuyén

Cac doanh nghiép
vién thong; cac dia
phuong

So Khoa hoc va Céng
nghé

a3

Ra sodt, hiéu chinh Hé thong cua tinh dam bao theo
quy dinh, phi hop v6i 16 trinh sép xép, t6 chic lai don
vi hanh chinh theo mé hinh t6 chuc chinh quyén dia
phuong 2 cip, bao dam tinh ké thira vé thong tin, dir
liéu, an toan, an ninh va viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC lién tuc, dich vu céng théng sudt, hiéu qua,
khong bi gian doan dé phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép; két hop ra soat, hi¢u chinh Hé thong cua tinh
dam bao yéu cau cua chuyén dm 50, phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép ngay cang t6t hon; trién khai hi¢u
qua cong tac so hoa hé so, ket qua giai quyet TTHC,;
trién khai tich hop chir ky s vao Hé théng dé nguoi
dan, doanh nghiép thuc hién cac DVCTT trén moi
truong mang

Thang 6/2025 va
thuong xuyén

So¢ Khoa hoc va
Cong nghé

Cac co quan, don vi, dia
phuong

3.4

Cac s0, ban, nganh klp thoi ra soat, dé xuat két ndi Hé
théng cuia tinh véi céc co s& dit liu quoc gia, co so dir
lieu dung chung cua bo va cac Hé thong thong tin ¢o
pham vi quy m6 tir Trung uong t6i dia phuong theo
huéng dan cua cac Bo, nganh quén ly cac hé théng

Thuong xuyén

Cac sd, ban, nganh

So Khoa hoc va Cong
nghé

3.5

Két nbi Hé thong cua tinh véi cac He thong thong tin
dung chung, Hé¢ thong thong tin chuyen nganh
trong diém cua tinh, dong thoi két ndi véi cac CSDL
quoc gia, CSDL dung chung cua bo, tinh va cac Hé

Thuong xuyén

S6¢ Khoa hoc va
Cong nghé

Céc co quan, don vi, dia
phuong




STT

N§i dung nhiém vu

Thoi gian
thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

thong thong tin c6 pham vi quy mé tur Trung vong toi
dia phuong qua nén tang tich hop, chia sé dit lidu
qubc gia (NDXP) tao thuan loi cho giao dich dién tur
gilta nguoi déan, doanh nghi¢p voi co quan Nha nudc,
han ché viéc sir dung van ban gidy va cung cap lap lai
thong tin cho cac co quan Nha nudc

3.6

Két noi, dong bo dir lidu gira He¢ théng cua tinh véi
Cong Dich vu cong quéc gia thuong xuyén, lién tuc,
day du, chinh xéc

Thuong xuyén

So Khoa hoc va
Cong nghé

Céc co quan, don vi, dia
phuong

3.7

Két nbi, dong bo chuan dir liéu Hé thong cta tinh véi
Hé thong giam sat, do luong mire do cung cap va str
dung dich vu Chinh phu s6 cia Bo Thong tin va
Truyén thong

Thuong xuyén

So Khoa hoc va
Cong nghé

Céc co quan, don vi, dia
phuong

3.8

Thic day cung cap chit ky s6 cong cong cho nguoi
dan

Thuong xuyén

Cac doanh nghiép
cung cap dich vu
chir ky so

So Khoa hoc va Cong
nghé; Cac dia phuong

Dam bio an toan, an ninh thong tin

4.1

Thuong xuyén ra soét, hoan thanh viéc xac dinh, phé
duyét cap dg an toan hé théng thong tin va trién khai
day du phuong an bao dam an toan thong tin theo ho
so dé xuat cap do dugc phé duyét déi véi 100% hé
théng théng tin dang van hanh

Thuong xuyén

Cac co quan, don
vi, dia phuong

Cong an tinh

4.2

Bao dam 100% hé théng théng dang trong qua trinh
thiét ké, xay dung, nang cap, mo rong trudgc khi dua
vao van hanh, khai thac phai duoc phé duyét cap do

Thuong xuyén

Cac co quan, don
vi, dia phuong

Cong an tinh




9

STT

Noi dung nhiém vu

Thoi gian
thue hién

Co quan chu tri

Co quan phéi hop

an toan hé thong thong tin va trién khai déy du
phuong an bao dam an toan théng tin theo ho so dé
xuat cap do dugc phé duyét

4.3

T6 chtc kiém tra, dénh gia viéc thuc hién cong tac
bao vé, nang luc va trach nhiém thuc hién bao dam,
an toan, an ninh mang; gidm sat viéc thuc hién cong
tac dam bao an toan thong tin mang trong pham vi
quan ly

Thuong xuyén

Cong an tinh

Céc co quan, don vi, dia
phuong

Tuyén truyén, tip huin, huéng dan

3.1

T6 chire dao tao, tap huan cho céc can bg, cong chirc,
vién chirc thuc hi¢n tiép nhan, xir ly ho so, thanh toan
truc tuyén,.. . trén Hé thong cta tinh (hinh thic truc
tlep, truc tuyén, thong qua cac Nén tang hoc truc
tuyén dai tra)

Thuong xuyén

Sé6 Khoa hoc va
Cong nghé

Cac co quan, don vi, dia
phuong

3.2

Tap huan, hd tro ngudi dén, doanh nghiép su dung
hiéu qua cac dich vu cong truc tuyen do co quan nha
nudc cung cap (hinh thirc truc ti€p, truc tuyén, thong
qua cac Nén tang hoc truc tuyen dai tra)

Thuong xuyén

Céac co quan, don
vi, dia phuong

So Khoa hoc va Cong
nghé

53

Phat dong phong trdo hd trg nguoi dan sir dung
DVCTT

Thuong xuyén

Tinh doan, Hoi
Lién hiép Phu nir
tinh

S¢ Khoa hoc va Cong
nghé; cac dia phuong

5.4

Hudng dan, tuyén truyén nham tao su dong thuan cua té chirc, ca nhan trong vi¢c sir dung DVCTT; thanh toan truc
tuyén phi, 1¢ phi khi thuc hién TTHC thong qua Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thong cua tinh thiét thue, hiéu qua

5.4.1

Tuyén truyén trén céc phuong tién théng tin dai

Thuong xuyén

Bao Dién Bién

Céc co quan, don vi, dia
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STT

Noi dung nhiém vu

Thoi gian
thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phbi hop

ching

Phu, Dai Phat
thanh va Truyén
hinh tinh

phuong

Trién khai/lbng ghép cac hoat dong tuyén truyén,

Uy ban Mit tran
T6 quoc Viét Nam

Céc co quan, don vi, dia

5.4.2 | ndng cao nhan thic vé DVCTT dén cac doan vién, Thuong xuyén tinh Dién Bién, cic | phuong
hoi vién . 4
doan thé tinh
543 Tuyén truyén trén kénh zalo “Kénh Hanh chinh cong Thuéne xuvén Céc co quan, don|S¢ Khoa hoc va Céng
7 | tinh Dién Bién”, ing dung Dién Bién Smart ne xuy vi, dia phuong nghé
544 Tuyén truyén trén Cong/trang thong tin dién tu cia Thiémg sayéin C.ac €O quan, don | So }(hoa hoc va Cong
cdc co quan, don vi, dia phuong; to roi, to gap vi, dia phuong nghé
Phat huy vai tro, nang cao hoat dong cua T6 cong
nghé sd cong dong, T6 Cong tac trién khai Dé an 06 , o
. " _ Cac co quan chuyén
5.4.5 | cap xa; thon, ban, t6 dan phd trong viéc hd trg, huéng | Thuong xuyén | Cac dia phuong % i ;
mon thudée UBND tinh
dan, tuyén truyén ngudi dan vé loi ich, cach sir dung
DVCTT
Phéi hop v6i UBND céc Xa, per(mg, thi trdn trién khai Si%c;] dt(l)'f:“)n: ng;ugﬁ
5.4.6 | cac hoat dong tuyén truyén, gi6i thiéu cac san pham s Thuong xuyén & hean| .. dia phuong

phu hop (thanh toan dién tir, chit ky dién ti,...)

hang thuong mai
trén dia ban tinh
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