m Ky béi: UBND Tinh Dién Bién
UY BANNHANDAN  COQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH DIEN BIEN DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1585 /QD-UBND Dién Bién, ngay 17 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi b trong giai quyét thi tuc hanh chinh méi
ban hanh, dwec sira ddi, bo sung linh vuc Bao tre Xa hoi, Phong bénh
thudc pham vi, chitc ning quan ly caa Sé Y té tinh Dién Bién

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PIEN BIEN

Can cir Ludt t6 chitc chinh quyén dia phwrong sé 72/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phui vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co che mgt cura, mot cua lién thdng tai Bo phan
Mot cura va Cong Dich vu cong quoc gia;

Cein cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciia Vin phong Chinh
phui hweong dan thi hanh mét sé ngi dung cia Nghi dinh sé 118/2025/NB-CP ngay
09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mt
cura lién thong tai Bé phan Mét ciza va Cong Dich v cdng quéc gia;

Tiép theo Quyét dinh so 1330/0D-UBND ngay 26/6/2026 ciia Chu tich
UBND tinh vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh méi hinh méi ban hanh, dwoc
swka doi, bo sung va bi bdi bé trong cdc linh vuc Y, diege cé truyén; phong bénh
thudc pham vi, chire ndng qudn Iy ciia S¢ Y té tinh Dién Bién;

Theo dé nghi ciia Gidm déc So'Y té.
QUYET PINH:

~ Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 05 quy trinh noi bg trong giai
quyét tha tuc hanh chinh linh vuc Bao trg x&a hoi va Phong bénh thuoc pham vi,
churc nang quan ly cia S¢ Y té tinh Bién Bién.
(c6 Quy trinh ngi bé cu thé kém theo).
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tur ky.

Bai bo cac quy trinh noi bd sé 27,28 muc X, quy trinh ndi bo s6 8 muc
XII tai phan A; quy trinh s6 1,2 muyc | tai phan B duoc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 2817/Qb-UBND ngay 12/12/2025 cua Cha tich UBND tinh vé viéc phé
duyét quy trinh noi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién khéng phu
thudc vao dia gigi hanh chinh thudc pham vi, chicc niang quan ly cia So Y té
tinh Dién Bién.
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_Pieu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan tinh; Giam doc So Y té; Chu
tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong va cac to chirc, ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT.CHU TICH

- Nhu Diéu 3; PHO CHU TICH
-Bo Tu phép;

-Bo Y te;
-HTTT giai quyét TTHC tinh (S&6 KH&CN);
- Cong Thong tin dién tir tinh;
- Luu: VT, PVHCC pr1TH).




QUY TRINH NQI BQ TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH DUQC SUA POI, BO SUNG TRONG LINH VUC
BAO TRQ XA HQL PHONG BENH THUQC PHAM VI, CHUC NANG QUAN LY CUA SO Y TE TINH PIEN BIEN
(Kem theo Quyét dinh so /OD-UBND ngay thang 7 nam 2026 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Dién Bién)

I. LINH VUC BAO TRQ XA HOI

1. Quy trinh 1: Tiép nhin di twong bao tre xa hdi c6 hoan canh diic biét khé khin vao co sé tro gitp xa hdi

Tiép nhan ddi twong bio tro xi hdi vao co sé tro gitp xa hdi cip tinh (Co sé tro gidp xi hoi).

Trinh tw
cac buéde N§i dung cong viéc Trach nhiém xir ly Thoi gian Keét qua/san pham
thue hién cong viéc
- Cong chirc SO Y té tai
Trung tdm Phuc vu | 0,5 ngay lam
. . 2 . hanh chinh cong tinh. viéc (sau 16h
- Tiép nhan ho so, kiém tra thanh , N N
P ane - Cong chuc tai Trung | hang ngay ho

phan hd so theo quy dinh;

Budc 1 oo _ . |tim Phyc vu hanh | SO s&chuyén ST S 2 1 Ae o
- ;Neu dar{‘ ba? theo quy d;nhﬁ, Vao | oon cong chp x, Va0 ngay hom Giay tiép nhan va hen tra két qua.
S(i)l,,J C)Tgﬁ? CEan?n(hiaO Co so trg phudng. sau).
ol cap ti
giip 1 ¢ap - \/ién chac BO phﬁp
Tiép nhan va trd ket
qua Co s6 TGXH.
Budc 2 Phéan cdng chuyén vién xu ly Lanh dao Co s6 TGXH gilécngay lam Ho so phan cong theo quy dinh.
- Tham dinh ho so
- Ho so khong dap ung yéu cau, Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so.
tliéngxbéo tra lai ho so hoac yéu Vién  chitc  phong |, . ngay 1am Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so.
Budc 3 cau bo sung Nghi¢p vu Co sOo| .
TGXH viee

- Ho so dap tng yéu cau, dé xuat
thu 1y, tham muu giai quyét; Du
thaio Quyét dinh tiép nhan ddi
tuong vao Co so trg gilp xa hoi

- B¢ xudt thy 1y ho so. Dy thdo Quyét
dinh tiép nhén doi tuong vao Co s¢ tro
giup x& hoi cap tinh.




cap tinh.
Xem xét va trinh Lanh dao Co s¢ | Lanh  dao Phong 01 noav 1am Dy thao Quyét dinh tiép nhan dbi tuong
Budc4 | trg giup xa hoi cap tinh hop ky | Nghiép vu Co so vide gay vao Co s¢ tro gilp xa hoi cap tinh (‘kem
duyét. TGXH i ho so theo quy dinh).
Ky duyét Quyét dinh tiép nhan déi s P SR ‘
Budc 5 tugng vao Co s tro gilp xa hoi | Ladnh dao Co s¢ TGXH OEI'A ngay lam Quyet d.l,nh tjepA .nh? " 5101 twong vao Co
Jl viéc SO tro giup xa hoi cap tinh.
cap tinh
Bude 6 bong dau két qua giai quyet Vin thr Co sé TGXH 025:3 ngay lam C%uyet d_1,nh t~lepA _nh?n ETOI tuong vao Co
TTHC viéc SO tro giup xa hoi cap tinh
- Cong chirc SO Y té tai
Trung tam Phuc wvu
hanh chinh cong tinh.
- Cong chuc tai Trung
Buéc7 | Tré két qué cho té chirc, cdnhan | @™ Phuc vu hanh 05 ngay lam | Quyet dinh tiep nhan doi twong vao Co
chinh cong cap x3a, | viéc SO tro giup xa hoi cap tinh

phuong.

- Vién chic BO phan
Tiép nhan va tra két
qua Co s6¢ TGXH.

Tong thoi han giai quyét TTHC: 7 ngay lam viéc

2. Quy trinh 2: Tiép nhan d@6i twong can bao vé khan cap vaoe co sé tro' gilp xa hai cap tinh

Trinh tw . A
: ) R ) Trach nhiém . . 2
cac bwéc Noi dung cong viéc R Thot gian Keét qua/San pham
thuc hian xwr ly cong viéc
- Tiép nhan ho so, kiém tra thanh | - Cong chirc So' Y té tai ol ais 1am
Budc 1 phan ho so theo quy dinh; Trung tdm Phuc vu viac g Giay tiep nhan va hen tra két qua.

- Néu dam bao theo quy dinh, vao

hanh chinh cong tinh.




sd, chuyén lanh dao Co s¢ trg
giup xa hoi cap tinh.
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- Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong cap x4,
phuong.

- Vién chirc BO phan
Tiép nhan va tra két

qua Co s6 TGXH.
Busc2 | -nan cong phong chuyen mon | . . 4.0 Cose TGXH | 02 910 1aM | s o phan cong theo quy dinh.
thuc hién Viéc
Tham dinh ho so Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so.
- HO so khong dép tmg yéu cau, Via . e Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.
thong bao tra lai hd so hodc yéu | vien  chuc  phong AmM | - DA il A
Budc 3 ciu ];go sung Y chuyén mon Co so 01 gio1am |- e xuat thu y'ho so. . .
I TGXH viéc Du thao: bién ban, Quyét dinh Ticp nhan
- Hb so dap Ung yéu cau, dé xuat doi tuong can bao vé khan cap vao co sé
thu 1y. Thu ly ho so, lap bién ban tro gilp xa hoi.
va Dy thao quyét dinh tiép nhan
, Thim dinh hd so, dy thio Quyét | anh ~ dao phong oo iy, | Dy thao: bien ban, Quyet dinh Tiep nhan
Buoc 4 . . ~ ! chuyén mon thuéc Co | ., doi twong can bao vé khan cap vao co s&
dinh trinh Lanh dao Co so \ ViéC .
s6 TGXH tro giup xa hoi.
Xét, ky duyét Quyét dinh tiép X A e A A k. _—
Budc 5 nhan d6i tugng vao co s& tro gilp | Lanh dao Co s6 TGXH 01 gio lam QAuyetA dln;h T!ep nhgtn doi _t}rqng Cla.n bao
%3 hoi Viéc vé khan cap vao co so trg gilp xa hoi
Bude 6 bong dau két qua giai quyet Vin thr Co s& TGXH O:E:a gio lam Quyet dinh Tiép nhan ddi twong can bao
TTHC Viéc vé khan cép vao co so trg gilp xa hoi
Bude 7 Cor11<g chire SBfT’ Phanht}ép Ifhénhfé -Tfu?lng Cgrf Sghzcte :: 05 gio lam | Quyét dinh Tiép nhan doi twong can bao
tra ket qua 50' xac nhan tren phan & : " | viéc vé khan cép vao co so trg gip xa hoi

mém thong tin vé két qua da co va

hanh chinh cong tinh.




trd két qua cho t6 churc, ca nhan
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- Cong chuc tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong cap x4,
phuong.

- Vién chirc B§ phan
Tiép nhan va tra két
qua Co s6 TGXH.

Téng thoi han giai quyét TTHC: 05 gior lam viéc

3. Quy trinh 3: Dirng tre gitp xa hdi tai co sé tro' gitip x& hdi cap tinh

Trinh ty N Trich nhi¢m o TP
cac buodc NOi dung cong viéc v vs A n Thoi gian Két qua/San pham
thue hién xur ly cong viéc

- Cong chiric SO Y té tai

Trung tam Phuc vu hanh | 0,5 ngay lam

- Tiép nhan ho so kiem tra
thanh phan ho so theo quy

chinh cong tinh.
- Cong chutc tai Trung

viéc (sau 16h
hang ngay ho

Budc 1 dinh; tam Phyuc vu hanh chinh | so s& chuyén | Gidy tiép nhén va hen tra két qua.
- Néu dam bao theo quy dinh, | cong cap xa, phuong. vao ngay
Va0 s6, chuyén Co s TGXH. | - Vién chirc Bo phan Tiép | N0OM sau).
nhan va tra két qua Co so
TGXH.
Buéc 2 Phan céng chuyén vién xtr ly. | Lanh dao Co s¢ TGXH 8;20 ngay lam Ho so phéan cong theo quy dinh.
Tham dinh ho so Vién chtrc phong chuyén 03 naav Iam ) iﬂléu Zl‘réu}fflyt].g? Su;ll :g ’ h.072‘1.H thié;?;lf) >
Bude 3 _ H6 SO khéng dép frng yéu moén Co s& TGXH gay 1€u tu cho1 tiep nhan giai quyet ho so.

cau, thong bdo tra lai ho so
hodc yéu cau bo sung

viéc

- Bé xuét thu Iy hd so. Du thao Quyét dinh

dung tro gitp xa hoi.




- H6 so dap ung yéu cau, dé
xuat thy ly tham muu giai
quyet.

. Xem xét va trinh Lanh dao ky | Lanh dao Phong chuyén | 01 ngay lam \ X s . A
Budc 4 duyét. mén Co sé TGXH viée Dy thao Quyét dinh dung tro gitp xa hoi.
Buc5 | Xem xét, ky duyét Lanh dao Co s TGXH 3i1éc“gay 1AM | ~\1yét dinh dimg tro gitip xa héi.

Buéc6 | Dong dau vakét qua Vin thu Co s TGXH Sfe’c 98y 18M | Guyét dinh dimg tro gidp xa hoi.
- Cong chirc S¢ Y té tai
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh.

Tra két qua cho t6 chirc, ca | . Cong chic fai Trung 0,5 ngay lam ;

Buse7 | o <4 » %/ tam Phuc vu hanh chinh | > gay Quyét dinh dimg trg gitp xi hoi.
cong cap xa, phuong. i
- Vién chire Bo phan Tiép
nhan va tra két qua Co sé
TGXH.

Tong thoi han gidi quyét TTHC: 07 ngay lam viée
1. LINH VU'C PHONG BENH

1. Quy trinh s6 01: Thong bao tjép nhan }1(“) so' cong bo hop quy dua trén két qua chirmg nhan hop quy ciia to chirc chirng nhan hop
quy dwgre chi dinh (bén thir ba) doi voi thuoc la

Trinh tw Trich nhi¢m
cac buéce Noi dung cong viéc N A eA Thoi gian Ket qua/san pham
. : X ly cong viéc
thuc hién :
) _ T A h/\ h A \ A A \ _ N , N [ \ = .,( . . . . .
Budce 1 1P nhdn RO 80, Vao S0, chuyén phong ACor}g chire SOLY Trong g19 hanh Giay ti€p nhan va hen tra két qua.
chuyén mon t¢ tai Trung tam chinh
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- Nél;l dam bao theo quy dinh, vao s0,
chuyén phong chuyén mon.

Phuc wvu hanh
chinh cong tinh.
- Cong chuc tai

(sau 16h hang
ngay ho so sé
chuyén vao ngay

Trung tdm Phuc hom sau)
vu hanh chinh
cong cap xa,
phuong
Lanh dao phong 0.5 naav 1am ‘
Budc 2 | Phan cong chuyén vién xur ly Nghi¢gp wvu Y ’ vgié%:/ Ho so phan cong theo quy dinh
Duotc )
Tham dinh ho so Pé xuét thu 1y ho so;
Dy thao Thoéng bao tiép nhan hd so
Ho so dép tng yéu cau, dé xuat thu ly cong bo hop quy hodc van ban thong
Thu 1y ho so, tham muu giai quyét. Cong churc Phong bao khong tiép nhan hoé so, néu 16 Iy
Budc 3 Nghiép vu Y | 2,5ngay lam viec| do.
Dugc Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hod
Hb so khong dap tmg yéu cau, thong bao SO.
tra lai ho so hodc yéu cau bd sung Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho
SO.
D i T bl iy i 15 o
Bubc 4 | Xem xét va trinh lanh dao S& phé duyét | Nghiép vu Y | 0,5 ngay lam viec| Song P9 1ob quy &
bao khéng tiép nhan hd so, néu rd 1y
Duoc
do.
’ 01 naav 1am Thong bao tiép nhan hd so céng bd
Budc 5 | Xét, ky duyét Lanh dao S0 Y té g. Ay hop quy hodc van ban thong bao
viec A X A A A~
: khong tiép nhin ho so, néu 14 1y do.
o , , 0,5 ngay Thong bao tiép nhan hd so céng bd
Budc 6 | Bong dau ket qua giai quyet TTHC Van thu So Y t& Ié;m viee hop quy hodc van ban thong bao

khong tiép nhan hd so, néu 13 1y do.
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Budc 7

Tra két qua

- Cong chtrc S6'Y
té tai Trung tAm
Phuc vy hanh
chinh cong tinh.

- Cong chuc tai
Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong cap x4,
phuong

Trong gio hanh

chinh

Théng bao tiép nhan hd so céng bd
hop quy hodc van ban théng bao
khong tiép nhan ho so, néu 1o ly do.

Tong thoi han gidi quyét TTHC: Trong thoi han khong qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di ho so hop 1é.

2. Quy trinh s6 02: Thong bao tiép nhén ho so cdng b hop quy dwa trén két qua tw danh gia ciia to chire, ci nhan san xuat,
kinh doanh thuoc 14 (bén thir nhat)

Trinh tw Trach nhiém xir ly £
cac budce Noi dung cong viéc A en Y| Thoi gian Ket qui/san pham
‘A cong viéc
thwe hién
- Cong chuac S6 Y | Trong gio
t¢ tai Trung tdm | hanh chinh
- Tiép nhan h6 so, vao sd, chuyén | Phuc vu hanh chinh | (sau 16h
. phong chuyén mon cong tinh. hang NOAY | ~:A . A 1A LA
B 1 r . 2 . N G t h h t k t .
Hoe - Nél} dam bao theo quy dinh, vao so, | - Cong chtc tai| ho Sy s€ lay tiep nhan va heh tra ket qua
chuyén phong chuyén mon. Trung tdm Phuc vu | chuyén vao
hanh chinh cdng | ngay hém
cap xa, phuong sau)
. A A A iAo I Lanh dao phong | 0,5ngay \ A A :
Budc 2 | Phan cong chuyén vién xu ly Nghiép vu Y Duoc lam viéc HO so phan cong theo quy dinh
Tham dinh ho so - hite Phe 25 ng:
: X . A X X LA , ong chuc ong 2 Ngay A ok CLA
Budc 3 | Hp so dap ing yéu cau, dé xuat thu Iy; Nghiép vu Y Duoc lam viéc Dé xuat thu 1y ho so;

Thu Iy ho so, tham muu giai quyét.

Dy thao Théng bao tiép nhan ho so cong
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HO6 so khong dap ung yéu cau, thong
bao tra lai ho so hoac yéu cau bo sung

bo hop quy hodc Vién ban thong bao khong
tiép nhan ho so, néu 13 1y do.

Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so.
Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

Dy thao Théng bao tiép nhan hd so cdng

Budc 4 | Xem xét va trinh 1anh dao So phé duyét II:Iag%}ilép i?}oY E?I%rég ?é’lrSnn\?iaé)é bo hop quy hodc Vién ban thong bao khong
tiép nhan ho so, néu 13 1y do
, 01 ngay Théng bao tiép nhan hd so cong bd hop
Budc 5 | Xét, ky duyét Lanh dao So Y té lam viee | 94Y hodc Van ban thdng bao khong tiép
i nhén ho so, néu ro 1y do
o N ’ ’ 0.5 ngay 1an Thong béo tiép nhan hd so cong bd hop
Budc 6 | Bong dau két qua giai quyet TTHC Van thu S6 Y t& ’ viac quy hodc Van ban thong bao khong tiep
: nhén ho so, néu ro 1y do
- Cong chuc So Y
t¢ tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh
, cong tinh. Trona aies | THONg bao tiép nhan ho so cdng bd hop
Budc 7 | Tra két qua - Cong chuc tai hanh ghgl’nh quy hodc Van ban thdng bao khong tiep
Trung nhan ho so, néu ro ly do

tam Phuc vu hanh
chinh cong cap xa,
phuong

Tong thoi han gidi quyét TTHC: Trong théi han khong qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di ho so hop I8
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